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6.6.3 Przeksztalcanie wlasciwos$ci wyrobu na parametry tech-
niczne

Nastepnym krokiem po opracowaniu listy najwazniejszych wtasciwosci wy-
robu wpltywajacych na wzrost satysfakcji klienta jest przelozenie ich na pa-
rametry techniczne. W opisanym powyzej przypadku zastosowano w tym
celu Dom Jakoéci - jedng z metod ,rozpisania funkcji jakosci” (QFD).
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Rysunek 6.24: Schemat Domu Jako$ci

Dom Jakoécil, rys. 6.24, jest narzedziem graficznym, ktére pozwala na
przeksztalcenie wymagan klienta na odpowiednie wartoSci parametréw tech-
nicznych. Dokonuje tego zespél projektowy reprezentujace rézne piony pro-
dukcyjne. To, ze metode moga stosowaé specjalisci z réznych dziedzin, opra-
cowujacy lub doskonalgcy wyrdb, stanowi o jej duzej popularnosci w Japo-
nii i USA. Nazwa metody pochodzi od tréjkatnego ksztattu gérnej czesci
macierzy (pole nr 6 na rys. 6.24), oraz jej podzialu na prostokatne pola
przypominajace pokoje. Dom Jakosci dla projektowanej torby podrdznej
przedstawia rys. 6.25. Zostal on wykonany przy pomocy oprogramowania
demonstracyjnego QFD-Capture firmy ITI.

Pola Domu Jako$ci zawieraja nastepujace dane:

1. ,,CO” — glos klienta, czyli specyfikacja wymagan jakoScio-
wych wraz z ocena ich waznos$ci w skali 0-5
Na rys. 6.25 pole nr 1 zawiera liste wymagan (oczekiwani) klienta z
tabeli na str. 281. Warto$ci w kolumnie , Importance of the WHATS”
wpisano na podstawie polozenia danego wymagania klienta w prze-
strzeni Kano stosujac skale 0-5 zgodnie z nastepujacym kluczem:

e kategoria A, przedzial ocen (4;5) ,

! Ang. Quality House
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Rysunek 6.25: Dom Jakosci torby podrdznej
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e kategoria O, przedzial ocen (3;4) ,
e kategoria M, przedzial ocen (2;3) ,

e kategoria I, przedzial ocen (1;2).

Wartosci te obliczono na podstawie kwestionariusza Kano (czyli tabeli
ze str. 281), proporcjonalnie do liczby gloséw w danej kategorii.

Mozna tutaj stosowac rézne rozwiazania. Jesli w podsumowaniu kwe-
stionariuszy Kano wystapi kategoria R, czyli ,odwrédcona”, to nalezy
skorygowa¢ kwestionariusz. Kategoria taka oznacza, ze wystapienie
danej wladciwosci powoduje niezadowolenie klienta, a my przeciez
zaktadamy, ze zebrane metoda MPM wtasciwos$ci maja powodowaé
wzrost zadowolenia. Znalezienie wlasciwosci z kategorii I, czyli ,bez
réznicy” oznacza, ze przestajemy ja rozpatrywac. W praktyce do Do-
mu Jakosci wprowadzamy wymagania klienta z kategorii A, O i M.
W takim przypadku mozna tym kategoriom przyporzadkowac cala
skale 0-5, np. przyporzadkowaé¢ warosci ,Importance of the WHATS
wedtug klucza:

e kategoria A, przedzial ocen (3;5) ,
e kategoria O, przedzial ocen (1;3) ,

e kategoria M, przedzial ocen (0;1).

. »JAK” — lista parametréw technicznych produktu

Wyznaczaja ja konstruktorzy z zespotu projektowego. Powinny sie tu
znalez¢ najwazniejsze parametry, od ktérych zalezy realizacja wyma-
gan wymienionych w polu nr 1.

. Stopien powiagzan miedzy wymaganiami klienta a parame-
trami technicznymi

Stosujemy skale odpowiadajaca symbolom:

® oznacza silne powiazanie i przypisujemy mu wartosé: 9,
O érednie powiazanie: 3,
v slabe powiazanie: 1.
Symbole wpisujemy tylko tam, gdzie wskazanie powigzania jest dla

nas istotne. Nie jest konieczne wypelnienie wszystkich pél w pokoju
3.
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4. Poréwnanie spelnienia wymagan klienta w obecnym produk-
cie z ich spelnieniem przez produkty konkurencyjne

Spehienie wymagan z pokoju 1 przez nasz obecny produkt (kolum-
na Our Current Product) oceniamy arbitralnie w skali 0-5. Podob-
nie sami okreslamy spetnienie tych wymagan przez konkurencje. Po-
rownujac spelnienie wymagania przez produkt obecny oraz produkt
konkurencji decydujemy, jak bedzie spelnione to wymaganie w pro-
jektowanym produkcie (Our Future Product). Stosujemy taks samag
skale oceny 0-5. Bierzemy pod uwage co nam sie oplaca i co mozemy
zrealizowaé¢ mniejszym kosztem.

Obliczenie warto$ci czynnika poprawy (Improvement Fac-
tor)

Jesli w kolumnie Our Current Product nie wystepuja wartosci zerowe,
to mozna zastosowaé iloraz
Improvement Factor = Our Future Product / Our Current Product

W przeciwnym wypadku Improvement Factor wyznaczamy z poniz-
szej tabeli, pokazujacej zmiane wlasciwosci w stosunku do skali ocen.

‘ Tabela 6.3 Wartos$ci Improvement Factor ‘

Our Current Product Our Future Product
0|1 3|45
0 1.011.2]14 1.6 | 1.8 | 2.0

=

0.8 1.0 [[1.2]]1.4]16] 1.8
2 06[08[1.0 [12]1.4]16
3 04[06[08 [1.0]1.2]1.4
4 02[04]06 [08]1.0]1.2
5 0.0[02]04 [06]08]10

Np. dla Our Current Product réwnego 1 i Our Future Product réwne-
go 2 Improvement Factor wyniesie 1.2. Planowana zmiana waznosci
wlagciwosci z 1 na 2 oznacza zmiane o 1/5 calej skali ocen od 0 dob,
czyli polepszenie o 20%. Dlatego wspétczynnik poprawy wynosi 1.2.

Ogdlng waznos$é (Overall Importance) danego wymagania klienta ob-
liczamy wg wzoru:

Overall Importance = Importance of the WHATSs x Improvement
Factor

Wazno$é procentows (Percent Importance of WHATS) uzyskujemu
przeliczajac wartosci Overall Importance dla wszystkich wymagan
klienta na skale procentowa.
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5. Ocena waznosci poszczegélnych parametréw technicznych przez
zespol projektowy

Wazno$é danego parametru technicznego (,,Jak” z pola 2), wpisywa-
n3 w kolumnach pola ,Importance of the HOWs”, obliczamy sumu-
jac iloczyny wartodci Percent Importance, odpowiadajacej danemu
wymaganiu jako$ciowemu klienta, i wartoéci odpowiedniego symbo-
lu wpisanego w pokoju 3, odpowiadajacemu stopniowi powigzania
miedzy danym wymaganiem klienta i interesujacym nas parametrem
technicznym (@ silne powiazanie: 9, O érednie powigzanie: 3, 7 stabe
powiazanie: 1); iloczyny obliczamy tylko dla tych pdl pokoju 3, ktére
leza w kolumnie odpowiadajacej wybranemu parametrowi technicz-
nemu i w ktdre zostal wpisany ktérys z symboli. Na przyklad waznosé
szerokosci raczki wynosi: (7.8)(1) + (10.6)(9) = 103.2 ~ 103 (poda-
ny na rys. 6.25 wynik 102.9 powstal przez nie najlepsze zaokraglenie
prawdziwego wyniku przez program obliczeniowy Domu Jakosci).

Wazno$é procentows, (Percent Importance of HOWSs) obliczamy prze-
liczajac wartosci Importance of HOWSs na skale procentows.

6. Korelacja miedzy parametrami technicznymi (dodatnia, czy
ujemna)

Wskazujemy zaleznosci, na ktére nalezy zwréci¢ uwage podczas pro-
jektowania. Na przyktad dla projektu torby z rys. 6.25 korelacja mie-
dzy sztywno$cig materialu a wodoodpornoécia jest dodatnia. To zna-
czy, zwiekszajac wodoodpornosé, czego zyczy sobie klient, zwiekszy-
my réwniez sztywno$¢ materiatu na skutek pokrycia warstwa impre-
gnujaca. Zaréwno wzrost sztywnosci, jak i wodoodpornosci jest zgod-
ny z wymaganiami klienta. Dlatego w odpowiedniej komoérce w pokoju
6 stawiamy znak ,+”.

7. Poréwnanie wartos$ci parametréw technicznych obecnego pro-
duktu z analogicznymi wartoSciami w produktach konkuren-
cji
Wartoéci parametréw technicznych musza by¢ zgodne z ocenami spet-
nienia wymagan klienta wprowadzonymi w pokoju 4.

8. Docelowe wartosci parametréw technicznych

Wyznacza sie na podstawie dotychczasowych warto$ci wprowadzo-
nych do Domu Jako$ci. Zawartos¢ pokoju 8 stanowi rezultat pracy
zespotu projektowego.
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6.6.4 Uwagi

Metody MPM, Kwestionariusze Kano i Dom Jakosci stanowia zbidr efek-
tywnych narzedzi pozwalajacych na zaprojektowanie produktu jak najbliz-
szego oczekiwaniom klienta i rownoczes$nie lepszego od produktow konku-
rencji. Moga by¢ stosowane przez stosunkowo niewielki zesp6t projektowy
skupiajacy specjalistéw réznych specjalnosci.
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Rysunek 6.26: Od glosu klienta do hali produkcyjne;j

Oprogramowanie QFD-Capture pozwala na wygodne opracowanie wyni-
kéw otrzymanych z kwestionariuszy Kano i szybkie rozwiniecie Domu Jako-
Sci, zawierajacego konkretne wartosci parametrow technicznych produktu.
W dalszej kolejnosci, réwniez z pomoca tego oprogramowania, mozna zbu-
dowaé¢ Domy Jakoéci dla wlasciwosci podzespotéw oraz proceséw i operacji
technologicznych, tak jak pokazuje to rys. 6.26. Wlasciwosci z pokoju nr
8 domu poprzedzajacego sa wowczas przepisywane do pokoju nr 1 domu
nastepnego.



